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Regulamin rezerwacji wizyt do Ewidencji ludnosci i dowodow osobistych

Dokonujac rezerwacji wizyty w polu "Imig¢ i nazwisko" nalezy wskaza¢ dane osoby,
ktorej dotyczy ztozenie wniosku/ odbiér dowodu/ uzupelnienia/ odciskow palcow/
innych dokumentow.

W trakcie realizacji procesu rezerwacji wizyty nalezy poda¢ dane, o ktérych mowa
w punkcie 1 niniejszego regulaminu oraz adres email. W ciggu 4 godzin od
dokonania wstepnej rezerwacji wizyty nalezy ja potwierdzi¢ korzystajac z linku
wyslanego automatycznie na podany adres mailowy.

Przy stanowisku obstugi weryfikowane sa dane personalne osoby, dla ktorej
wystawiono rezerwacje. Osoby inne od wskazanych w polu "Imi¢ 1 nazwisko" nie
beda obstugiwane.

W celu realizacji umoéwionej wizyty, nalezy przyby¢ do Urzedu 10 minut przed
planowang wizyta 1 zgtosi€ si¢ do Biura Obstugi Interesanta podajac kod otrzymany
w mailu potwierdzajacym.

Na wizyte nalezy przyjs¢ z przygotowanymi dokumentami, wypetnionymi
wnioskami oraz — jesli wymaga tego sprawa - z potwierdzeniem wniesienia oplaty
skarbowej. Informacje o niezbednych dokumentach znajduja si¢ na stronie
www.gov.pl lub mozna je uzyska¢ dzwonigc pod numery 61-8926-250 1 61-8926-
278. Niekompletna dokumentacja spowoduje brak mozliwosci zalatwienia sprawy
W zarezerwowanym terminie.

Spoznienie, tj. stawienie si¢ w Urzedzie po uplywie wyznaczonej godziny
spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Godzina rezerwacji wizyty jest okreslona orientacyjnie. Rozpoczecie obstugi moze
ulec nieznacznym zmianom, w zaleznosci od zakonczenia obslugi poprzedniego
klienta.

Jedna zarezerwowana wizyta to jedna sprawa. Jezeli chcesz zatatwi¢ wigcej spraw
— zarezerwuj wigcej wizyt.

Jedna zarezerwowana wizyta to jedna osoba. Rezerwacja wizyty dla grupy osob (np.
cztonkowie rodzin) wymaga uzyskania osobnych rezerwacji dla kazdej z os6b (w
tym maloletnich dzieci). Jedynie w sprawach wydania zaswiadczenia o
zameldowaniu wszystkich oséb pod danym adresem, dopuszczalne jest ziozenie
jednego wniosku na podstawie jednego terminu wizyty.

Niedopuszczalne sg wszelkie formy zamiany rezerwacji z inng osoba, czy
odstgpowanie rezerwacji innej osobie (w tym, w zamian za korzysci majatkowe lub
inne).

Wszelkie formy nieuprawnionej ingerencji w system rezerwacji wizyty, podobnie
jak wszelkie przejawy obrotu rezerwacjami (w tym w celu czerpania korzysci
materialnych lub niematerialnych) bedg zgtaszane organom $cigania.

Zarezerwowanie wizyty oznacza akceptacje powyzszego regulaminu



